鳥取県看護協会訪問看護ステーションのご案内（重要事項説明書）
１　事業者概要

	事業者

事業者の名称
	公益社団法人鳥取県看護協会

鳥取県看護協会訪問看護ステーション

	代表者氏名
	松本　美智子

	管理者氏名
	水根　早苗

	設立年月日
	平成６年１０月１日

	指定番号
	鳥取県指定第3160190017

	事業所の住所
	〒680－0901　鳥取市江津318－1

	連絡先
	電話　0857－21－3322　　FAX　0857－21－3346


　　鳥取県看護協会訪問看護ステーションの沿革

　　平成6年10月　老人保健法に基づく指定を受ける

　　平成12年4月　介護保険法の居宅サービス事業者のみなし指定事業者となる
２　目的
　　利用者の皆様の病気や障がいに応じた看護を提供することで、在宅での療養生活を支援します。
３　運営方針
　　（1）利用者様の日常生活の維持、回復を図るとともに、生活の質の確保及び向上を重視した在宅療
養が継続できるように支援します。
　　（2）事業の実施に当たっては、主治医、ケアマネジャー、医療・福祉サービス、行政などと連携を図り、サービスの提供に努めます。
４　職員体制
　　鳥取県看護協会訪問看護ステーションの職員体制

　　訪問看護師常勤（管理者含む）6名、訪問看護師非常勤9名、作業療法士常勤１名、看護補助員１名、

事務担当者１名
５　営業日時のご案内

· 営業日：月曜日～金曜日　●営業時間：午前９時～午後５時　●休日：土、日、祝日、年末年始

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
６　訪問看護サービスの内容
※訪問看護を利用する場合は、主治医の指示のもと次のような内容を提供します。

1 病状・障害の観察、健康管理　　　　　　　　　　⑥　　　医師の指示による点滴や注射等の医療処置

2 認知症や精神疾患の方の看護　　　　　　　　　　⑦　　　床ずれや傷の処置

3 排泄ケア、清潔ケア　　　　　　　　　　　　　　⑧　　　カテーテルなど医療機器の管理

4 ターミナルケア、自宅でのお看取り　　　　　　　⑨　　　関係機関との連絡調整

5 リハビリテーション（看護業務の一環としで作業療法士による訪問）　　　　　　　　　　　　　　　　　等
７　ご利用者様利用料金
「鳥取県看護協会訪問看護ステーション利用料金等について」を参照してください。
※報酬改定により金額が変更になった場合は、その法令に基づいた金額となります。
８　キャンセル料
　　利用予定日の直前に訪問キャンセルをした場合は、キャンセル料をいただきます。緊急、やむを得ない事情が
　　ある場合は請求しません。訪問を中止する場合は、至急ご連絡ください。
　　連絡が利用当日の場合：介護・診療報酬の10％　連絡がなかった場合：介護・診療報酬の100％
９　営業地域

東部（鳥取市、八頭町、岩美町、智頭町、若桜町）

その他の地域も相談を受けます。
１０　サービス内容に関する苦情・相談　
	担当窓口
	電話番号
	担当窓口
	電話番号

	訪問看護ステーション　鈴木　妙
	0857　21－3322
	八頭町保健課
	0858　72－3566

	鳥取県国民健康保険団体連合会　審査管理課　
苦情相談窓口
	0857　20－2100
	智頭町福祉課
	0858　75－4102

	福祉サービス運営適正化委員会
（鳥取県社会福祉協議会）
	0857　59－6335
	岩美町健康長寿課
	0857　73‐1322

	鳥取市苦情相談窓口　長寿社会課
	0857　30－8212
	若桜町町民福祉課
	0858　82‐2232


１１　個人情報の保護
　　利用者またその家族の個人情報について、「個人情報の保護に関する法律」を遵守し、適切な取り扱に　　　　　　
努めます。事業者は、従業者に業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を保持させるため、従業者である　　
期間及び従業者で亡くなった後においても、その秘密を保持するべき旨を、従業者との雇用契約との内容とします。
１２　事故発生時の対応　

	　（1）事故が発生した場合は、利用者に対し応急措置、医療機関への搬送等の措置を講じるとともに、速やかに家族
等及び関係諸機関に事故の発生状況及び今後の対応等について報告いたします。また、事故の状況及び事故に際して採った処置について記録するとともに、その原因を解明し、再発生を防ぐための対策を講じます。

　（2）事故等により要介護認定に影響する可能性がある場合には市町村（保険者）に事故の概要を報告いたします。

　（3）事業者は、サービスの提供にともなって、事業者の責めに帰すべき事由により利用者の生命・身体・財産に損害を及ぼした場合は、利用者に対してその損害を賠償します。

　（4）事業者は、自己の責任に帰すべき理由がない限り、損害賠償責任を負いません。とりわけ以下の各号に該当する場合には、事業者は賠償責任を免れます。

①　契約者が、契約締結時にその心身の状況及び病歴等の重要事項について故意にこれを告げず、また不実の告知を行なった事にもっぱら起因して損害が生じた場合。

②　契約者 が、サービスの実施にあたって必要な事項に関する聴取・確認に対して故意にこれを告げず、または不実の告知を行なったことにもっぱら起因して障害が生じた場合。

③　契約者が急激な体調の変化等、事業所の実施したサービスを原因としない事由にもっぱら起因して損害が発生した場合。

④　契約者が、事業者もしくはサービス従業者の指示・依頼に反して行った行為にもっぱら起因して損害が生じた場合。


１３　虐待防止
当事業所では、ご利用者等の人権の擁護・虐待の防止等のために、次に掲げるとおり必要な措置を講じます。
（1）虐待防止に関する責任者と委員会を設置し、定期的に委員会を開催することで早期発見に努めます。
虐待防止に関する責任者：管理者　　　　氏名　水根　早苗
（2） 研修等を通じて、従業者の人権意識の向上や知識の向上に努めます。
（3） 成年後見制度の利用を支援します。
（4） サービス提供中に、当該事業所従業者又は養護者(利用者の家族等高齢者を現に養護する者)　による虐待を受けたと思われる利用者を発見した場合は、速やかにこれを市町村に通報します。
（5） 従業者が支援にあたっての悩みや苦労を相談できる体制を整えるほか、従業者が利用者等の権利擁護に取り組める環境の整備に努めます。
１４　感染防止
感染症を予防する体制を整備し、平素から対策を実施すると同時に、常日頃からの感染予防に心掛け、感染症

が発生した場合には、敏速かつ適切な対応に努めます。
１５　暴言、暴力、ハラスメント
職員への暴言、暴力、ハラスメント等により、サービスの中断や契約を解除する場合があります。（怒鳴る、物を投げつける、職員の体を触る、ストーカー行為等）
１６　ご利用にあたってのお願い
・保険証や医療受給者証等などを確認させていただきます。これらの書類について内容に変更が生じた場合は、必ずお知らせください。

・やむを得ず訪問の予定変更を希望される場合は、必ず前日までにご連絡をお願いいたします。

・規程のサービスを終了した後、金品・茶菓子などの接待はお断りいたします。
　　・ペットを守るため、また、職員が安全にケアを行うためにも、訪問中はペットをゲージに入れる、リードにつなぐ等の協力をお願いいたします。

・看護師は公用車で訪問します。恐れ入りますがが、可能であれば駐車場1台分の準備をお願いいたします。
　　　【事業者】
　当事業者は利用者に対する居宅看護サービスの提案開始にあたり、ご利用者様にサービス内容
および、重要事項を説明しました。
説明年月日　　令和　　　年　　　月　　　日　
事業所名称　　鳥取県看護協会訪問看護ステーション
事業所住所　　鳥取市江津　３１８―１
説　明　者　　氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　
【ご利用者様】
　私は、サービス内容及び重要事項に基づいて、事業者から説明を受けました。
同意年月日　　令和　　　年　　　月　　　日
利用者　　　　氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　住所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
代筆者　　　　氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　住所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　続柄　　　　　　　　　　
　
　　　　　　　代筆理由　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
法定代理人　　氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　住所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

鳥取県知事指定　事業所番号　3160190017
公益社団法人鳥取県看護協会訪問看護ステーション
鳥取県看護協会訪問看護ステーション利用料金等について　　　　　　令和5年10月1日現在
Ⅰ　訪問看護等
１　利用料（消費税は別途必要）

（介護保険）
	区分
	徴収の内容
	利用料の額

	基本利用料
	介護保険の料金表を参照
看護体制強化加算Ⅱを請求
サービス提供体制強化加算Ⅱを請求
	介護保険法の定めによる負担割合
（1割～3割負担）
　

	衛生材料
	実費相当額
	

	交通費
	エリア内は徴収なし
	


（医療保険）
	利用料の種類
	徴収の内容
	利用料の額

	基本利用料
	医療保険訪問看護療養費を参照
精神科訪問看護療養費を参照
　機能強化型訪問看護ステーションⅠを請求
	健康保険法・老人保健法等の当該保険の負担割合による
医療保険の定める報酬に基づいて負担あり

	衛生材料

	実費相当額
	

	交通費

	距離
	金額

	
	片道10km以内
	100円／1回

	
	片道10km以上15km以内
	150円／1回

	
	片道15km以上20km以内
	300円／1回

	
	片道20km以上30km以内
	500円／1回

	
	片道30km以上
	650円／1回


２　県事業の特別医療受給資格者証の該当者は、その条例を適用する。
３　その他の利用料金（消費税は別途必要）
　　　ご遺体の処置　10,000円（材料費は別途）
通常の訪問実施地域外への交通費
	距　離
	交　通　費

	　片道20ｋｍ以内
	無 料

	　片道20ｋｍ以上　30ｋｍ以内
	500円／1回

	　片道30ｋｍ以上
	650円／1回


４　利用料金支払い方法
　　利用料金は1ヵ月単位とし、　毎月15日以降に前月分の請求書を送付する。
　　支払い方法　指定口座から自動振替あるいは現金支払とし、領収書を発行する。
Ⅱ　オプションサービス
１　サービスの内容
・介護保険のサービス計画外の訪問看護等、医療保険における週3回の制限を越える訪問看護等
・訪問看護等は「居宅」と法律で明記されているため、居宅でない通学施設（養護学校）や通所施設（介護老人福祉施設、作業所など）にいる間に行う訪問看護等
・認知症対応型共同生活介護や特定施設入所者生活介護の利用者に対する訪問看護等（急性増悪期の2週間以内を除く）
・入院患者の外泊中の訪問看護等
２　利用料（消費税は別途必要）
	訪問看護等サービスの区分
	時間区分
	利用料

	
	
	月～金曜日
	土・日曜日
祝日

	 訪
　
問
看
護
等
	２時間以内
（30分につき）
	日中（8時－18時）
	5,000円
	6,000円

	
	
	夜間・早朝（18時－22時・6時－8時）
	6,000円
	7,000円

	
	
	深夜（22時－6時）
	7,000円
	8,000円

	
	２時間を超えた部分
（30分につき）
	日中（8時－18時）
	4,000円
	5,000円

	
	
	夜間・早朝（18時－22時・6時－8時）
	5,000円
	6,000円

	
	
	深夜（22時－6時）
	6,000円
	7,000円

	
	営業日以外の加算
（医療保険利用時のみ）
	土・日・祝
年末年始（12／29～1／3）
	3,000円

	　
訪問の往復にかかる交通費
	なし
	○公共交通機関・タクシー使用の
場合実費相当額
（公的交通機関タクシー使用の場合）
○訪問看護事業所の訪問車の場合、ガソリン代等500円（往復分）


当ステーションでは、ご希望者には、電話等で常時対応でき、緊急時の訪問看護ができる体制を設けております。





訪問看護ステーションのご案内





（重要事項説明書）








